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lhr Schreiben vom 9. September 2009

Sehr geehrter Herr_

Wir beziehen uns auf lhr Schreiben vom 9. September 2009 und unsere Empfangsbestatigung vom
11. September 2009 und nehmen nochmals zu den von lhnen angesprochenen Themenkreisen Stellung:

Die Callable Snowball Note wurde lhnen am 26. Januar 2006 von lhrem damaligen Kundenberater ganz
klar als Produkt der Kaupthing Bank vorgestellt. Es war damit klar, dass der Emittent dieses Produktes
die Kaupthing Bank war und diese daher fir den 100% Kapitalschutz einsteht. Sowohl auf dem entspre-
chenden Transaktionsbeleg vom 3. Februar 2006 wie auch auf den lhnen regelmassig zugesteliten Ver-
mdgensverzeichnissen geht klar hervor, dass es sich bei der Callable Snowball Note um ein Produkt der
Kaupthing Bank handelt. Wir kénnen daher Ihre Ausserung, der Kundenberater habe lhnen zu verstehen
gegeben, dass letztendlich die Credit Suisse fur dieses Produkt garantiere, nicht nachvollziehen. In
diesem Zusammenhang teilen wir Ihnen mit, dass uns das von lhnen erwdhnte Schreiben Ihres ehemali-
gen Kundenberaters nicht vorliegt. Diirfen wir Sie daher bitten uns dieses zuzustellen, sofern Sie der
Ansicht sind, dass dessen Inhalt relevant fiir die Beurteilung lhres Falles ist.

Betreffend Ihren Vorwurf der fehlenden Kundeberatung im Jahre 2008 méchten wir Sie nochmals darauf
hinweisen, dass Informations- und Uberwachungspflichten gemass bundesgerichtlicher Rechtssprechung
nur bei Vermogensverwaltungsbeziehungen vorliegen, nicht jedoch bei einer reinen Konto-Depot Bezie-
hung, wie es vorliegend der Fall ist. Nichtsdestotrotz hat Ihr Kundenberater Ende Juli bis Ende Septem-
ber mehrmals versucht, Sie telephonisch zu erreichen, um mit Ihnen die Situation der Kaupthing Bank zu
besprechen. Sie haben damals weder auf unsere Mitteilung auf lhre Combox noch auf unseren Brief mit
der Bitte um Kontaktaufnahme reagiert.

Zu lhrer emeuten Aufforderung, lhnen die von lhnen verlangten Unterlagen herauszugeben, verweisen
wir grundsétzlich auf unser Schreiben vom 19. Mai 2009. Wie darin dargelegt, geben wir die internen
Aufzeichnungen/Unterlagen unserer Mitarbeiter aufgrund tiberwiegender Interessen unserer Bank ge-
stutzt auf Art. 9 Abs. 3 DSG nicht heraus.
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Gemass Art. 8 DSG kann jede Person vom Inhaber einer Datensammlung Auskunft dartiber verlangen,
ob Daten (iber sie bearbeitet werden. Art. 9 DSG sieht vor, dass der Dateninhaber die Datenauskunft
verweigern oder einschranken kann, soweit eigene tiberwiegende Interessen dies erfordemn und die
Personendaten - wie vorliegend - nicht an Dritte bekannt gegeben werden.

Das Auskunftsrecht von Art. 8 DSG dient dem Schutz der Personlichkeit von Personen, deren Daten
bearbeitet werden. Wie aus |hren bisherigen Schreiben sowie den konkreten Begleitumsténden hervor-
geht, verfolgt das von Ihnen zugestellte Auskunftsbegehren keine Persénlichkeitsinteressen. Vielmehr
geht es bei lhrem Begehren offensichtlich darum, im Hinblick auf eine mégliche rechtliche Auseinander-
setzung mit der Credit Suisse Informationen zu sammeln bzw. auszuforschen. Das Auskunftsbegehren
dient damit zivilprozessualen Beweisinteressen. Gegentiber diesen tberwiegt das Interesse der Credit
Suisse an der Einschrankung der Auskunft.

Sie werden im Verlaufe der nachsten Wochen iiber das weitere Vorgehen im Zusammenhang mit der
Kaupthing Bank, bzw. (iber die Maglichkeit, wie Sie Ihre Interessen gegentiber der Kaupthing Bank
wahrnehmen kénnen informiert.

Abschliessend halten wir nochmals fest, dass wir weiterhin der Ansicht sind, die uns obliegenden Sorg-

faltspflichten in gebiihrender Weise erfiillt zu haben und uns daher nicht veranlasst sehen, lhnen einen
Entschadigungsvorschlag zu unterbreiten.

Freundliche Grusse

CREDIT SUISSE

R

Thomas von Burg ~
Leiter Privatkunden Region Mittelland




